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GLOSSARIO  
 
Accredia: l'Ente unico nazionale di accreditamento designato dal Governo il 22 

dicembre 2009, nato come Associazione riconosciuta, senza scopo di 
lucro dalla fusione di SINAL e SINCERT e con il contributo di SIT - 
INRIM, ENEA e ISS. 

 
Assicurato: il soggetto il cui interesse è protetto dall’assicurazione. 
 
Assicurazione: il contratto di assicurazione. 
 
Committente: il soggetto per il quale l’impresa costruttrice ha eseguito l’opera. 
 
Contraente: il soggetto che stipula l’assicurazione. 
 
Franchigia: l’importo espresso in valore assoluto o in percentuale sulla somma 

assicurata, dedotto dall’importo indennizzabile, che l’Assicurato tiene 
a suo carico. Se in polizza sono previsti limiti massimi di indennizzo, 
si procederà alla liquidazione del danno applicando la franchigia dopo 
aver tenuto conto dei predetti limiti di indennizzo. 

 
Indennizzo: la somma dovuta dalla Società in caso di sinistro. 
 
Inondazioni/alluvioni: la fuoriuscita di acqua e quanto da essa trasportato dalle usuali 

sponde di corsi d’acqua o bacini provocata dallo straripamento di 
corsi d’acqua o bacini a seguito di qualsivoglia causa; si precisa che 
per alluvioni devono intendersi inondazioni determinate, in via 
esclusiva, dalla caduta di piogge eccezionali. 

 
Massimale: la somma, indicata in polizza, fino alla concorrenza della quali la 

Società presta la garanzia. 
 
Opera: le opere costruite descritte in polizza. 
 
Parti dell’opera destinate la struttura portante dell’opera, cioè gli elementi costruttivi che  
per propria natura a lunga  permettono di trasmettere i carichi della costruzione alle fondazioni  
durata: e quindi al terreno, oggetto di calcolo statico ai sensi della legge 

1086/71 e sue successive modifiche e tutte le seguenti parti dell’opera 
che la completano con elementi fissi: solai, rampe di scale, solette a 
sbalzo, muri di tamponamento, volte, solette di copertura. 

 
Parti dell’opera non  pavimentazioni, manti di copertura, impermeabilizzazioni, intonaci, 
destinate per propria  tramezzi, opere di isolamento termico ed acustico, infissi, basamenti 
natura a lunga durata:  per macchine ed impianti anche se oggetto di calcolo statico ai sensi 

della legge 1086/71 impianti di riscaldamento, condizionamento, idrici, 
sanitari, di sollevamento, elettrici e quanto altro di simile al servizio 
del fabbricato costituente l’opera, altre parti non rientranti nella 
definizione di “Parti dell’opera destinate per propria natura a lunga 
durata”. 

 
Partita:  Insieme di cose, beni o eventi garantiti, assicurati con un’unica 

somma e che prevede il relativo pagamento di un premio. 
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Polizza:  il documento che prova l’assicurazione. 
 
Premio:  la somma dovuta dal Contraente alla Società. 
 
Rischio:  la probabilità che si verifichi il sinistro. 
 
Sinistro:  il complesso dei danni cagionati da uno stesso evento o da una serie 

di eventi direttamente o indirettamente riconducibili ad una stessa 
causa prima. 

 
Scoperto:  la parte di danno, indennizzabile a termini di polizza, espressa in 

percentuale che rimane a carico dell’Assicurato. Se in polizza sono 
previsti limiti massimi di indennizzo (rispetto alla somma assicurata), 
si procederà alla liquidazione del danno applicando lo scoperto sul 
danno medesimo. 

 
Società:  l’impresa assicuratrice Bene Assicurazioni S.p.A. – sede legale in Via 

dei Valtorta 48 – 20127 Milano (MI). 
 
Terremoto:  il sommovimento brusco e repentino della crosta terrestre dovuto a 

cause endogene. 
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CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE 
 
Art. 1  Oggetto dell’assicurazione 

La Società si obbliga nei confronti del Contraente ed in favore dell’Assicurato, in 
corrispettivo del premio convenuto ed anticipato, nei limiti, alle condizioni e con le 
modalità di cui alla presente polizza, ad indennizzare l’Assicurato per i danni materiali e 
diretti causati all’opera assicurata, durante il periodo di efficacia del contratto, da uno 
dei seguenti eventi purché derivanti da difetto di costruzione: 

a) rovina totale dell’opera; 
b) rovina e gravi difetti di parti dell’opera, destinate per propria natura a lunga durata, che 

compromettano in maniera certa ed attuale la stabilità dell’opera; 
c) certo ed attuale pericolo di rovina dell’opera o delle dianzi indicate parti di essa; 
d) rovina di parti dell’opera non destinate per propria natura a lunga durata, solo se 

conseguente ad un evento previsto ai punti precedenti. 
 
 
Art. 2  Delimitazione dell’assicurazione 

La Società non è obbligata per: 
a) vizi palesi dell’opera o vizi occulti comunque noti al Contraente ovvero all’Assicurato, 

prima della decorrenza della presente assicurazione; 
b) danni cagionati o agevolati da dolo dell’Assicurato, del Contraente, dell’utente dell’opera 

o delle persone del fatto delle quali essi devono rispondere; 
c) danni derivanti da modifiche dell’opera intervenute dopo il collaudo definitivo; 
d) danni indiretti o consequenziali; 
e) interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria; danni conseguenti a mancata o 

insufficiente manutenzione; 
f) danni di deperimento o logoramento che siano conseguenza naturale dell’uso o del 

funzionamento o causati dagli effetti graduali degli agenti atmosferici, causati da ruggine, 
corrosione, ossidazione, incrostazioni; 

g) danni di difettosa impermeabilizzazione o di insonorizzazione; 
h) derivanti da difetti, anche gravi, che non compromettano la stabilità dell’opera; 
i) derivanti da normale assestamento; 
l) danni causati da incendio, esplosione, scoppio, a meno che non derivino da eventi 

assicurati; fulmine, caduta di aerei. 
 

Del pari non è obbligata per i danni causati da: 
m) terremoto, maremoto, eruzione vulcanica, alluvione, inondazione e altri simili eventi 

naturali; 
n) atti di guerra, o verificatisi in conseguenza di insurrezione, di tumulti popolari, di scioperi, 

di sommosse, di occupazione di fabbrica e di edifici in genere, di sequestri, di atti di 
terrorismo o di sabotaggio organizzato, di occupazione militare, di invasione, salvo che il 
Contraente o l’Assicurato provi che il sinistro non ebbe alcun rapporto con tali eventi;  

o) esplosione o emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazione del nucleo 
dell’atomo, come pure da radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle 
atomiche; 

p) inquinamento di qualsiasi natura, da qualunque causa originato. 
 
 
Art. 3  Efficacia della garanzia 

L’assicurazione è prestata alle seguenti condizioni essenziali per l’efficacia della garanzia: 
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- che l’opera sia stata realizzata a regola d’arte, secondo la migliore tecnica costruttiva, in 
piena osservanza di leggi e regolamenti in vigore o di norme stabilite da organismi ufficiali; 

- che l’opera stessa sia usata e destinata secondo il progetto e secondo quanto dichiarato 
in polizza; 

- che siano state eseguite con risultati favorevoli tutte le prove richieste dalla legge; 
- che il Contraente abbia presentato i seguenti documenti che formano parte integrante 

della polizza: 
il certificato definitivo di collaudo con esito positivo e il certificato di accettazione 
dell’opera, entrambi sottoscritti dal Committente o, in alternativa, il certificato di 
abitabilità rilasciato dalla Pubblica Amministrazione, qualora si tratti di fabbricati civili. 

 
 
Art. 4  Effetto e durata della garanzia 

Il contratto è stipulato per la durata e con la decorrenza fissate in polizza. L’assicurazione 
ha effetto dalle ore 24 del giorno in cui è avvenuto il pagamento del premio e in nessun 
caso prima della data risultante dal certificato definitivo di collaudo con esito positivo 
dell’opera o, in alternativa, dalla data risultante dal certificato di abitabilità rilasciato dalla 
Pubblica Amministrazione, qualora si tratti di fabbricati civili. 
Il premio deve essere pagato alla Società. 
La garanzia avrà termine alla data di scadenza stabilita in polizza e comunque non oltre 
10 (dieci) anni dalla data risultante dai certificati suddetti. 

 
 
Art. 5  Periodo di assicurazione e premio 

Il periodo di assicurazione, in base al quale è stato determinato e convenuto il premio, 
coincide con la durata stabilita in polizza. 

 
 
Art. 6  Denuncia di sinistro-Esagerazione dolosa del Danno 

Tutti i sinistri all’opera devono essere denunciati per iscritto dal Contraente o 
dall’Assicurato alla Società, entro i 3 giorni successivi al sinistro o al momento in cui il 
Contraente o l’Assicurato ne sia venuto a conoscenza ai sensi dell’Art. 1913 C.C. 
Il Contraente o l’Assicurato che esagera dolosamente l’ammontare del danno, ricorra per 
giustificare l’ammontare del danno a documenti non veritieri o a mezzi fraudolenti, che 
manometta od alteri dolosamente le tracce e le parti danneggiate dal sinistro, decade dal 
diritto al risarcimento. 

 
 
Art. 7  Procedure per la valutazione del danno 

L’ammontare del danno è concordato con le seguenti modalità: 
a) direttamente dalla Società, o persona da questa incaricata, con il Contraente o persona 

da lui designata; 
oppure, a richiesta di una di una delle Parti: 

b) tra due periti nominati uno dalla Società ed uno dal Contraente con apposito atto unico. 
 
I due periti devono nominarne un terzo quando si verifichi disaccordo fra loro ed anche 
prima su richiesta di uno di essi. Il terzo perito interviene soltanto in caso di disaccordo 
e le decisioni sui punti controversi sono prese a maggioranza. 
Ciascun perito ha facoltà di farsi assistere e coadiuvare da altre persone, le quali potranno 
intervenire nelle operazioni peritali, senza però avere alcun voto deliberativo. Se una delle 
Parti non provvede alla nomina del proprio perito o se i periti non si accordano sulla 
nomina del terzo, tali nomine, anche su richiesta di una sola delle Parti, sono demandate 
al Presidente del Tribunale nella cui giurisdizione è avvenuto il sinistro. 
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Ciascuna delle Parti sostiene le spese del proprio perito; quelle del terzo perito sono 
ripartite a metà. 

 
 
Art. 8 Mandato dei periti 

I periti devono: 
a) indagare su circostanze, natura, causa e modalità del sinistro; 
b) verificare l’esattezza delle descrizioni e delle dichiarazioni risultanti dagli atti contrattuali 

e riferire se, al momento del sinistro, esistevano circostanze che avessero aggravato il 
rischio e non fossero state dichiarate; 

c) verificare se il Contraente o l’Assicurato ha adempiuto agli obblighi di cui all’Art. 6 - 
Denuncia di sinistro – Esagerazione dolosa del danno; 

d) verificare esistenza, qualità, quantità e valore che le cose assicurate avevano al momento 
del sinistro secondo i criteri di valutazione di cui all’Art. 9 - Valore delle cose assicurate 
e determinazione del danno; 

e) procedere alla stima e alla liquidazione del danno in conformità alle disposizioni di 
polizza. 
I risultati delle operazioni peritali, concretati dai periti concordi o dalla maggioranza  in 
caso di perizia collegiale, devono essere raccolti in apposito verbale (con allegate le stime 
dettagliate), da redigersi in doppio esemplare, uno per ognuna delle Parti. 
Tali risultati sono obbligatori per le Parti fatto salvo il diritto per le parti di rivolgersi 
all’autorità giudiziaria in caso di dolo o di violazione dei patti contrattuali o in caso di 
rettifica degli errori materiali di conteggio. 
La perizia collegiale è valida anche se un perito rifiuta di sottoscriverla; tale rifiuto deve 
essere attestato dagli altri periti nel verbale definitivo di perizia. I periti sono dispensati 
dall’osservanza di ogni formalità giudiziaria. 

 
 
Art. 9  Determinazione del danno 

La determinazione dei danni indennizzabili viene eseguita secondo le norme seguenti: 
a) stimando la spesa necessaria, al momento del sinistro, per l’integrale ricostruzione a 

nuovo dell’opera, escludendo il solo valore dell’area; 
b) stimando la spesa necessaria al momento del sinistro per ricostruire a nuovo le parti 

distrutte e per riparare quelle danneggiate; 
c) stimando il valore ricavabile dai residui. 

L’ammontare del danno sarà pari all’importo della stima di cui al punto b) diminuito 
dell’importo della stima di cui al punto c), ma non potrà comunque essere superiore alla 
somma assicurata per l’opera al momento del sinistro (stima a). 

 
 
Art. 10  Assicurazione parziale 

Se al momento del sinistro la somma assicurata - rivalutata secondo quanto previsto 
dall’Art. 16 - Indicizzazione, risulta inferiore al costo di ricostruzione a nuovo dell’opera, 
come stimato ai sensi dell’Art. 9 Determinazione del danno, punto a), la Società 
risponderà dei danni così determinati solo in proporzione del rapporto esistente tra la 
somma assicurata ed il costo di ricostruzione dell’opera, ferma restando l’integrale 
applicazione delle franchigie convenute sull’importo indennizzabile a termini di polizza.  

 
 
Art. 11  Deroga alla proporzionale  

Non si applicherà la regola proporzionale di cui all’Art. 10 – Assicurazione parziale, se la 
somma assicurata, rivalutata secondo quanto previsto dall’Art. 15 - Indicizzazione, 
risulterà insufficiente in misura non superiore al 10%. Qualora tale limite del 10% dovesse 
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risultare oltrepassato, la regola proporzionale sarà operante per l’eccedenza rispetto a 
detta percentuale. 

 
Art. 12  Pagamento dell’indennizzo 

Il pagamento dell’indennizzo verrà effettuato all’Assicurato previa detrazione degli importi 
per franchigia e scoperto indicati in polizza, a fronte di una quietanza, redatta dalla 
Società e sottoscritta dall’Assicurato, liberatoria anche per il Contraente per i danni che 
hanno formato oggetto di indennizzo. L’importo da corrispondersi sarà pari al valore di 
ricostruzione o riparazione dell’opera al momento del sinistro tenendo conto del  grado 
di vetustà, stato di conservazione e modo d’uso della stessa. 
A ricostruzione o riparazione avvenuta, purché la stessa sia effettuata entro 1 anno dalla 
data del sinistro, la Società provvederà a versare all’Assicurato il conguaglio di indennizzo 
derivante dalla differenza tra l’ammontare del danno determinato a norma dell’Art. 9 - 
Determinazione del danno punto b), e quanto già corrisposto secondo il precedente 
capoverso. 

 
 
Art. 13  Limite di indennizzo 

La somma assicurata, rivalutata secondo quanto previsto dall’Art. 15 - Indicizzazione, 
costituisce il massimo indennizzo che la Società è tenuta a corrispondere all’Assicurato, 
per uno o più sinistri per l’intera durata del contratto. 

 
 
Art. 14  Onere della prova a carico dell’Assicurato 

In tutti i casi in cui la Società rileva la non indennizzabilità di un danno in dipendenza di 
qualche delimitazione generale o particolare dei rischi assicurati stabilita nella presente 
polizza, resta inteso che l’onere della prova che tale danno rientra nella garanzia della 
polizza è a carico dell’Assicurato che intenda far valere un diritto all’indennizzo. 

 
 
Art. 15  Indicizzazione 

Le somme assicurate, le franchigie e i limiti massimi di indennizzo si intendono adeguati, 
ad ogni ricorrenza annuale della data di decorrenza fissata in polizza, all’indice generale 
nazionale ISTAT del costo di costruzione di un fabbricato residenziale, con il massimo 
annuo del 5%. 

 
 
Art. 16  Limitazione dell’assicurazione in caso di esistenza di altre assicurazioni 

Se al tempo del sinistro esistono altre assicurazioni stipulate dall’Assicurato, o da altri 
per suo conto, sulle stesse cose o per gli stessi rischi, la presente polizza è operante 
soltanto per la parte di danno eccedente l’ammontare che risulta coperto da tali altre 
assicurazioni. 

 
 
Art. 17  Modificazione e trasformazioni dell’Assicurato o del Contraente 

Nel caso di fusione della società Contraente o Assicurata, la polizza continua nei confronti 
della società che rimane sussistente o che risulta dalla fusione. 
Nei casi di trasformazione, di cambiamento di denominazione o di ragione sociale, la 
polizza continua con il Contraente e nei confronti dell’Assicurato nella loro nuova forma 
o sotto la nuova denominazione o ragione sociale. 
Nei casi di scioglimento o di messa in liquidazione del Contraente la polizza continua nei 
confronti dell’Assicurato sino alla scadenza: tutti gli obblighi previsti in polizza a carico 
del Contraente devono considerarsi a carico dell’Assicurato.  
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Il Contraente e l’Assicurato sono tenuti a dare avviso scritto dei fatti sopraindicati entro 
15 giorni alla Società. 

 
 
Art. 18 Dichiarazioni inesatte o reticenze - Obblighi del Contraente o dell’Assicurato 

La Società presta il suo consenso all’assicurazione e determina il premio in base alle 
dichiarazioni del Contraente, il quale ha l’obbligo di manifestare tutte le circostanze ed i 
mutamenti che possono influire sulla valutazione e quotazione del rischio. 
Dichiarazioni inesatte o reticenti, relative a circostanze che influiscono sulla valutazione 
del rischio, possono comportare la perdita totale o parziale del diritto all’indennizzo, 
nonché la stessa cessazione dell’assicurazione, ai sensi degli Artt. 1892 e 1893 C.C. 
Il Contraente o l’Assicurato venuto a conoscenza di un qualsiasi fatto che possa 
interessare la polizza deve darne notizia alla Società e rimettere al più presto, mediante 
lettera raccomandata, un dettagliato rapporto scritto. Deve inoltre fornire alla Società ed 
ai suoi incaricati tutte le informazioni ed i documenti e le prove che possono venirgli 
richieste e consentire, in ogni momento, la visita alle cose assicurate. 

 
 
Art. 19 Recesso in caso di sinistro 

Dopo ogni sinistro denunciato a termini di polizza e fino al 60° giorno dal pagamento o 
rifiuto dell’indennizzo la Società, o anche il Contraente qualora rivesta la qualifica di 
“consumatore” ai sensi dell’Art. 1469 bis C.C., possono recedere dall’assicurazione. 
La relativa comunicazione deve essere data mediante lettera raccomandata ed ha 
efficacia dopo 30 giorni dalla data di ricevimento della stessa. In caso di recesso 
esercitato dalla Società, quest’ultima, entro 15 giorni dalla data di efficacia del recesso, 
rimborsa la parte di premio, al netto delle imposte, relativa al periodo di rischio non corso. 

 
 
Art. 20 Oneri fiscali 

Gli oneri fiscali relativi alla presente assicurazione sono a carico del Contraente. 
 
 
Art. 21 Forma delle comunicazioni del Contraente o dell’Assicurato alla Società 

Tutte le comunicazioni alle quali il Contraente o l’Assicurato è tenuto debbono farsi, per 
essere valide, con lettera raccomandata alla Società. 

 
 
Art. 22 Foro competente 

Foro competente, a scelta della parte attrice, è quello del luogo di residenza o sede del 
convenuto, ovvero quello del luogo ove ha sede la Società. Resta fermo il disposto di cui 
all’Art. 1469 bis C.C., qualora applicabile. 

 
 
Art. 23 Rinvio alle norme di legge 

Per tutto quanto non è qui diversamente regolato, valgono le norme della legge italiana. 
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CONDIZIONI SPECIALI (OPERANTI ESCLUSIVAMENTE SE 
ESPRESSAMENTE ATTIVATE NELLA SCHEDA DI POLIZZA)  
 
 
C.S.1  Spese di demolizione e di sgombero (P3) 

In caso di sinistro indennizzabile a termini di polizza, la Società indennizza le spese 
necessarie per demolire, sgomberare e trasportare, al più vicino idoneo posto di raccolta 
o di scarico, i residuati del sinistro dell’opera, sino alla concorrenza massima dell’importo 
indicato in polizza. 
Agli effetti della presente garanzia non è operante il disposto dell’Art. 10 - Assicurazione 
parziale. 

 
 
C.S.2 Assicurazione della responsabilità civile verso terzi (R.C.T.) 

1) oggetto dell’assicurazione: La Società si obbliga a tenere indenne l’Assicurato, nei limiti 
dei massimali convenuti in polizza per la presente estensione di garanzia, di quanto questi 
sia tenuto a pagare, quale civilmente responsabile ai sensi di legge, a titolo di risarcimento 
(capitale, interessi e spese) di danni involontariamente cagionati a terzi, per morte, per 
lesioni personali e per danneggiamenti a cose, in seguito ad un sinistro indennizzabile ai 
sensi delle Condizioni Generali di Assicurazione come danno materiale e diretto. 

 
2) Persone non considerate terze 

Non sono considerati terzi:  
a) il coniuge, i genitori e i figli dell'Assicurato, nonchè qualsiasi altro parente od affine con 

lui convivente 
b) quando l'Assicurato non sia una persona fisica, il legale rappresentante, il socio a 

responsabilità illimitata, l'amministratore e le persone che si trovino con loro nei rapporti 
di cui alla lettera a);  

 
3) Esclusioni 

L’assicurazione non comprende : 
a) i danni derivanti da interruzione o sospensione totale o parziale di attività industriali, 

commerciali, artigianali, agricole e di servizi, nonché a mancato godimento di beni; 
b) a cose assicurate o assicurabili in base alla garanzia diretta di cui all’Art. 1 - Oggetto 

dell’assicurazione; 
c) i danni da polvere e da inquinamento di qualsiasi natura, qualunque sia la causa che li ha 

originati, nonché da interruzione, impoverimento o deviazione di sorgenti o di corsi 
d’acqua, alterazioni delle caratteristiche od impoverimento di falde acquifere, giacimenti 
minerari od in genere di quanto trovasi nel sottosuolo suscettibile di sfruttamento. 

d) le spese incontrate dall’Assicurato per legali o tecnici che non siano da essa designati 
e) multe, ammende, spese di giustizia penale 
f) le responsabilità dedotte da contratti, salvo quelle che, pur inerendo ad un rapporto 

contrattuale, si configurino altresì quali responsabilità extracontrattuali 
 

4) Norme in caso di sinistro 
La Società assume fino a quando ne ha interesse, a nome dell’Assicurato, la gestione 
stragiudiziale e giudiziale delle vertenze in sede civile, penale ed amministrativa, 
designando ove occorra legali o tecnici ed avvalendosi di tutti i diritti ed azioni spettanti 
all’Assicurato stesso. 
L’Assicurato è tenuto a prestare la propria collaborazione per permettere la gestione delle 
suddette vertenze ed a comparire personalmente in giudizio, ove la procedura lo richieda. 
L’Assicurato deve trasmettere alla Società l’atto di citazione o qualunque atto giudiziario 
ricevuto in notificazione entro il termine di dieci giorni dal ricevimento unitamente a tutti 
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i documenti e gli elementi utili per la gestione della controversia e per la predisposizione 
delle difese tecnico giuridiche. 
Nel caso in cui l’Assicurato non adempia a tali oneri o incorra comunque nelle decadenze 
previste dalla legge, la Società si riserva il diritto di non gestire la vertenza a nome 
dell’Assicurato, al quale verranno restituiti tutti gli atti ed i documenti. 
Sono a carico della Società le spese sostenute per resistere all’azione promossa contro 
l’Assicurato, entro il limite di un importo pari al quarto del massimale stabilito in polizza 
per il danno cui si riferisce la domanda risarcitoria. Qualora la somma dovuta al 
danneggiato superi detto massimale, le spese vengono ripartite fra la Società e Assicurato 
in proporzione del rispettivo interesse. 

 
5) Arbitrato in caso di controversia 

Ogni controversia relativa all'interpretazione ed esecuzione del presente contratto si 
dirime, a richiesta di una delle Parti, tra due arbitri liberi dal nominarsi uno per ciascuno, 
con apposito atto scritto, entro 20 giorni dalla data della richiesta stessa. Due arbitri, 
entro 20 giorni dalla loro nomina, debbono eleggere per iscritto un terzo arbitro, che è 
chiamato a pronunciarsi soltanto sui punti per i quali i due arbitri non sono riusciti a 
raggiungere un accordo. Se una delle due Parti non nomina il proprio arbitro, ovvero se gli 
arbitri non nominato il terzo, nei limiti e nei modi rispettivamente previsti, la Parte più 
diligente può farli nominare dalla Camera di Commercio del luogo dove ha sede la Società. 
Gli arbitri sono dispensati da ogni formalità giudiziaria. Le pronunce degli arbitri di parte 
concordi e quelle eventuali del terzo arbitro sono obbligatorie per le Parti, le quali 
rinunciano fin da ora a qualsiasi impugnativa, salvo il caso di dolo o di violazione delle 
norme di legge o dei patti contrattuali e salvo rettifica di eventuali errori materiali di 
conteggio. Tali pronunce devono essere emesse entro 180 giorni dalla data di elezione del 
terzo arbitro. Qualora gli arbitri non rispettino i termini sopra indicati, le Parti possono 
considerarli decaduti e nominare altri in loro vece. Ciascuna delle Parti sopporta la spesa 
del proprio arbitro; quella del terzo fa carico per metà al Contraente, che conferisce alla 
Società la facoltà di liquidare detta spesa e di prelevare la di lui quota dalle indennità 
spettanti all'Assicurato.  
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI PER 
FINI CONTRATTUALI 
(ai sensi del Regolamento Europeo in materia di Protezione dei Dati Personali n. 679/2016- GDPR) 
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PREMESSA - PERCHE’ QUESTA INFORMATIVA 

Gentile Cliente, 

per fornirLe i servizi assicurativi richiesti o previsti in Suo favore dobbiamo raccogliere ed utilizzare 
alcuni dati che La riguardano. Tali dati potranno essere forniti direttamente da Lei (per esempio, 
attraverso il sito www.bene.it “Sito”) oppure attraverso altri soggetti. La invitiamo pertanto a 
leggere attentamente le seguenti informazioni sulla privacy in ottemperanza agli artt. 12, 13 e 14 
(nel caso si tratti di dati personali non ottenuti presso l'interessato ma da altre fonti) del 
Regolamento Generale Europeo sulla Protezione dei dati n. 679/2016 (di seguito anche solo 
“GDPR”), e successive modifiche ed integrazioni,  per comprendere appieno su quali basi vengono 
raccolti i dati personali, come vengono utilizzati e conservati e a chi sono divulgati, in particolare 
relativamente a: 

• Stipula del contratto e adempimenti obbligatori 
• Calcolo dei preventivi  
• Assistenza clienti  

1 CHI SIAMO 
Questa comunicazione viene resa disponibile nella sua qualità di Titolare del trattamento da: Bene 
Assicurazioni S.p.A. (di seguito “Titolare” o “Società”), con sede legale in Via dei Valtorta, 48 – 
20127 Milano, Italia. Bene Assicurazioni S.p.A., è autorizzata all’esercizio delle assicurazioni con 
provvedimento IVASS n.0237415 del 21/12/2016, è iscritta all’Albo delle Imprese di assicurazione 
IVASS al numero 1.00180 ed è una società soggetta alla direzione e coordinamento di Bene Holding 
S.p.A, appartenente al Gruppo Assicurativo Bene (di seguito “Gruppo”) con numero di iscrizione 
Albo Gruppi Assicurativi n. 054. Eventuali richieste potranno essere inviate a Bene Assicurazioni 
S.p.A. – Servizio Clienti, via email all’indirizzo: clienti@bene.it oppure telefonicamente al numero 
verde 800 615398 

2 CONDIVISIONE DELLE INFORMAZIONI 
La Società ha un legittimo interesse a trasmettere dati personali all’interno del Gruppo a fini 
amministrativi interni, compreso il trattamento di dati personali dei clienti o dei dipendenti, anche 
includendoli in database centralizzati. I dati personali potranno essere accessibili da tutte le 
Società facenti parte del Gruppo e dai soggetti da queste autorizzati al trattamento dei dati nel 
rispetto dei reciproci accordi di trattamento dei dati.  
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La Società potrà comunicare inoltre i dati a società o soggetti, esterni rispetto all’organizzazione 
del Titolare, con i quali la Società abbia concluso appositi contratti di servizi. Tali soggetti agiscono 
in qualità di Titolari autonomi o Responsabili del trattamento. In particolare, i dati personali 
potranno essere comunicati: 

• a soggetti che appartengono alla c.d. “catena assicurativa”, quali assicuratori, co-
assicuratori, riassicuratori, officine di riparazione, periti, medici legali, a soggetti che 
gestiscono le transazioni di pagamento online; 

• a soggetti che hanno accesso ai dati in forza di provvedimenti normativi o amministrativi 
(IVASS, in generale pubbliche autorità di controllo), organismi associativi o consortili (ANIA); 

• a Banche e/o Istituti di pagamento; 
• a Studi di consulenza legale, amministrativa e fiscale, qualora la comunicazione risulti 

necessaria o funzionale al corretto adempimento degli obblighi contrattuali assunti in 
relazione ai servizi prestati. 

Per le finalità sopra descritte, i dati possono essere trasferiti anche al di fuori dell’Unione Europea 
in base a una decisione di adeguatezza della Commissione Europea ovvero mediante garanzie 
adeguate quali le clausole tipo di protezione dei dati adottate dalla Commissione Europea ovvero 
le norme vincolanti di impresa ovvero mediante le modalità previste dal GDPR. 

È possibile richiedere un elenco aggiornato dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati 
personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza, in qualità di Titolari 
autonomi o Responsabili del trattamento contattando il Titolare ai recapiti indicati nell’informativa. 

3 DIRITTI PREVISTI DALLA LEGGE 
La legge garantisce una serie di diritti relativi ai propri dati personali. La Società si impegna a 
proteggere i dati personali e a rispettare le leggi in materia di privacy dei dati di volta in volta in 
vigore. Maggiori informazioni e suggerimenti sui diritti possono ottenersi dall’Autorità nazionale 
competente per la tutela dei dati personali (www.garanteprivacy.it). 
Diritti Cosa significa? 
1. Diritto all’informazione  

 

È il diritto dell’utente di ricevere informazioni chiare, 
trasparenti e facilmente comprensibili sulle modalità di 
utilizzo dei suoi dati personali e sui propri diritti. È per tale 
motivo che vengono fornite le informazioni contenute in 
questa Informativa. 

2. Diritto di accesso È il diritto dell’utente di ottenere l'accesso ai propri dati (se 
tali dati sono oggetto di trattamento) e ad altre informazioni 
(simili a quelle fornite nella presente informativa sulla 
privacy). Lo scopo è far sì che l’utente sia a conoscenza e 
possa verificare se i suoi dati personali sono utilizzati in 
conformità con la legge sulla privacy dei dati. 

3. Diritto di rettifica È il diritto dell’utente di far correggere le informazioni in caso 
di inesattezza o incompletezza. 

4. Diritto di cancellazione o Diritto 
all’oblio 

È il diritto dell’utente di richiedere la cancellazione o la 
rimozione dei dati laddove non vi sia alcun motivo valido per 
continuare a utilizzarli. Non si tratta di un diritto 
indiscriminato alla cancellazione, in quanto è limitato da 
eccezioni.  

5. Diritto di limitare il trattamento 
dei dati 

È il diritto dell’utente di ‘bloccare’ o inibire l’utilizzo ulteriore 
delle informazioni. Quando il trattamento dei dati è limitato, 
la Società può comunque conservare le informazioni ma non 
può utilizzarle ulteriormente. La Società conserva elenchi di 
persone che hanno richiesto il "blocco" di un ulteriore utilizzo 
delle loro informazioni per garantire che tale vincolo sia 
rispettato in futuro. 

6. Diritto alla portabilità dei dati È il diritto dell’utente di ottenere e riutilizzare i propri dati 
personali per le sue finalità in diversi servizi. Ad esempio, se 
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decide di passare a un nuovo fornitore, questo diritto 
consente di spostare, copiare o trasferire facilmente le 
informazioni tra i sistemi informatici dell’azienda e i loro 
sistemi in modo sicuro e protetto, senza comprometterne 
l’usabilità. 

7. Diritto di obiezione al 
trattamento 

È il diritto dell’utente di opporsi al trattamento per finalità di 
marketing diretto (realizzato solo previo consenso) e anche al 
trattamento che è eseguito per finalità di tutela di legittimi 
interessi della Società. 

8. Facoltà di avanzare reclami È il diritto dell’utente di presentare un reclamo sulle modalità 
con cui la Società tratta o elabora i suoi dati personali presso 
il garante nazionale per la privacy dei dati.  

9. Diritto di revoca del consenso È il diritto dell’utente di revocare in qualsiasi momento il 
proprio consenso, precedentemente reso, per lo svolgimento 
di qualsiasi attività che implichi il trattamento dei propri dati 
personali. L’esercizio di tale diritto non comporta l’illiceità di 
quanto realizzato fino a quel momento con i dati personali 
dell’utente ed il suo consenso al trattamento. Esso può 
consistere anche nella sola revoca del consenso all'utilizzo dei 
dati personali per i soli scopi di marketing. 

Per maggiori informazioni su come esercitare i diritti, scrivere a clienti@bene.it, contattare il 
servizio clienti al numero verde 800 615398 oppure scrivere all’indirizzo email di contatto del DPO 
(Data Protection Officer / Responsabile Protezione Dati) della Società: dpo@bene.it. 

4 QUALI DATI PERSONALI VENGONO RACCOLTI E COME SONO UTILIZZATI? 
Che cosa sono i dati personali? 

I dati personali sono quelle informazioni che, direttamente o indirettamente, permettono di 
identificare l’utente come persona fisica. Per “direttamente” si intende, per esempio il nome, il 
cognome e l’indirizzo; per “indirettamente” si intende una fattispecie in cui i dati sono trattati 
unitamente ad altre informazioni. 
4.1 Stipula del contratto e adempimenti obbligatori  

Dati raccolti per l’adempimento di obblighi di legge e/o regolamentari (come, ad esempio, la 
valutazione di adeguatezza del contratto) e/o disposizioni di organi pubblici e pubbliche autorità. 
Finalità e base giuridica del 
trattamento 

Raccolta di informazioni a fini contrattuali. La base giuridica 
è costituita dalla norma di legge e/o il contratto. 

Periodo di conservazione Tempistiche compatibili con la finalità della raccolta relativi 
a termini contrattuali o specifici obblighi di legge. 

Conferimento Il conferimento dei dati necessari a tali finalità è obbligatorio 
ed il relativo trattamento non richiede il consenso degli 
interessati. 

4.2 Calcolo dei preventivi  

Dati raccolti per l’invio di informazioni e di preventivi sui servizi assicurativi della Società in risposta 
a richieste direttamente formulate (attraverso un intermediario della Società ovvero attraverso siti 
web) e/o per l’eventuale conclusione del contratto di assicurazione) e conseguente gestione ed 
esecuzione del contratto stesso. 

Finalità e base giuridica del 
trattamento 

Raccolta di informazioni precontrattuali al fine del calcolo del 
preventivo per i servizi assicurativi. La base giuridica è 
costituita dalla norma di legge e/o il contratto. 

Periodo di conservazione Tempistiche compatibili con la finalità della raccolta relativi 
a termini contrattuali o specifici obblighi di legge. 

Conferimento Il conferimento dei dati necessari a tali finalità è obbligatorio 
ed il relativo trattamento non richiede il consenso degli 
interessati. 
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4.3 Assistenza Clienti 

Gestione dei sinistri. Ai fini della presentazione e offerta del contratto di assicurazione e/o della 
conclusione dello stesso non è prevista l’acquisizione di dati idonei a rivelare lo stato di salute 
dell’interessato da parte della Società. I dati in questione potrebbero eventualmente essere 
acquisiti e trattati solo in occasione della denuncia di un sinistro. In tale ipotesi, il trattamento 
sarà effettuato nel rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali. 
Gestione dei reclami. Nel reclamo potranno essere raccolti i seguenti dati: Nome, Cognome, 
indirizzo completo dell’esponente; Numero della polizza e nominativo del Contraente; Numero e 
data del sinistro al quale si fa riferimento; Indicazioni del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta 
l’operato. 
Finalità e base giuridica del 
trattamento 

Gestione dei sinistri (obblighi contrattuali, legittimo interesse 
e nel caso consenso dell’interessato). 
Gestione reclami (obblighi contrattuali e legittimo interesse) 

Periodo di conservazione Tempistiche compatibili con la finalità della raccolta. 

Conferimento Obbligatorio per poter gestire sinistri e reclami. 

5 CON QUALI MODALITÀ SONO UTILIZZATI I DATI PERSONALI? 

Il trattamento è effettuato con l'ausilio di strumenti manuali, informatici, elettronici o comunque 
automatizzati, direttamente dal Titolare o da soggetti terzi (in qualità di titolari autonomi, facenti 
parte della c.d. catena assicurativa ovvero da soggetti preposti al trattamento dal Titolare). I dati 
sono trattati per il tempo necessario a conseguire le finalità sopra indicate e nei termini previsti 
dalla legge o dai provvedimenti del Garante. I dati sono trattati utilizzando misure di sicurezza 
tecniche e organizzative adeguate al livello di rischio, in modo da ridurne al minimo i rischi di 
distruzione o perdita, di modifica, di accesso non autorizzato o di trattamento non conforme alle 
finalità della raccolta. 

6 FONDAMENTI GIURIDICI PER L’UTILIZZO DELLE INFORMAZIONI DELL’UTENTE 
Quando la Società si basa sui suoi legittimi interessi per raccogliere e utilizzare i dati personali 
dell'utente, deve considerare se tali legittimi interessi siano superati dagli interessi dell'utente o 
da suoi diritti e libertà fondamentali. La Società li può proseguire solo se decide che gli interessi, 
i diritti e le libertà dell’utente non prevalgono sui legittimi interessi dell’azienda. La Società ha 
preso in considerazione tali questioni e, laddove ritenga che ci sia il rischio che uno degli interessi 
o diritti e libertà fondamentali dell’utente possa essere pregiudicato, non utilizzerà i dati personali 
a meno che non ci sia una diversa base giuridica per farlo (necessaria per l’esecuzione del 
contratto con l’utente o sulla base del consenso ricevuto dall’utente stesso). 

7 RICHIESTE ALLA SOCIETÀ 
La Società è tenuta per legge a dare seguito alle richieste e fornire informazioni gratuitamente, 
tranne nel caso in cui le richieste siano manifestamente infondate o eccessive (specialmente a 
causa della loro natura ripetitiva), in tal caso la Società potrebbe addebitare un costo ragionevole 
(tenendo conto dei costi amministrativi necessari per fornire le informazioni o le comunicazioni, o 
per intraprendere l'azione richiesta), o rifiutarsi di dare seguito alla richiesta. 
Si prega di ponderare in modo responsabile la richiesta prima di inoltrarla. La Società risponderà 
non appena possibile. Generalmente ciò avviene entro un mese dalla ricezione della richiesta, 
qualora dovesse richiedere più tempo, la Società contatterà l’utente e lo informerà. 

8 MODIFICHE 
La presente Informativa è in vigore dal 24 maggio 2018. La Società si riserva di modificarne o 
semplicemente aggiornarne il contenuto, in parte o completamente, anche a causa di variazioni 
della normativa applicabile. La Società invita l'Interessato a visitare con regolarità il sito 
www.bene.it per prendere cognizione della più recente ed aggiornata versione dell'Informativa in 
modo da essere sempre aggiornato sui Dati Personali raccolti e sull'uso che ne fa la Società. 

9 DEFINIZIONI 
1) «dato personale»: qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o 
identificabile («Interessato»); si considera identificabile la persona fisica che può essere 
identificata, direttamente o indirettamente, con particolare riferimento a un identificativo come il 
nome, un numero di identificazione, dati relativi all'ubicazione, un identificativo online o a uno o 
più elementi caratteristici della sua identità fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, 
culturale o sociale; 
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2) «trattamento»: qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza l'ausilio di 
processi automatizzati e applicate a dati personali o insiemi di dati personali, come la raccolta, la 
registrazione, l'organizzazione, la strutturazione, la conservazione, l'adattamento o la modifica, 
l'estrazione, la consultazione, l'uso, la comunicazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi 
altra forma di messa a disposizione, il raffronto o l'interconnessione, la limitazione, la 
cancellazione o la distruzione; 

3) «titolare del trattamento»: la persona fisica o giuridica, l'Autorità pubblica, il servizio o altro 
organismo che, singolarmente o insieme ad altri, determina le finalità e i mezzi del trattamento di 
dati personali; quando le finalità e i mezzi di tale trattamento sono determinati dal diritto 
dell'Unione o degli Stati membri, il titolare del trattamento o i criteri specifici applicabili alla sua 
designazione possono essere stabiliti dal diritto dell'Unione o degli Stati membri; 

4) «responsabile del trattamento»: la persona fisica o giuridica, l'Autorità pubblica, il servizio o 
altro organismo che tratta dati personali per conto del titolare del trattamento; 

5) «destinatario»: la persona fisica o giuridica, l'Autorità pubblica, il servizio o un altro organismo 
che riceve comunicazione di dati personali, che si tratti o meno di terzi. Tuttavia, le Autorità 
pubbliche che possono ricevere comunicazione di dati personali nell'ambito di una specifica 
indagine conformemente al diritto dell'Unione o degli Stati membri non sono considerate 
destinatari; il trattamento di tali dati da parte di dette Autorità pubbliche è conforme alle norme 
applicabili in materia di protezione dei dati secondo le finalità del trattamento; 

6) «terzo»: la persona fisica o giuridica, l'Autorità pubblica, il servizio o altro organismo che non 
sia l'Interessato, il titolare del trattamento, il responsabile del trattamento e le persone 
autorizzate al trattamento dei dati personali sotto l'Autorità diretta del titolare o del responsabile; 

7) «consenso dell'interessato»: qualsiasi manifestazione di volontà libera, specifica, informata e 
inequivocabile dell'Interessato, con la quale lo stesso manifesta il proprio assenso, mediante 
dichiarazione o azione positiva inequivocabile, che i dati personali che lo riguardano siano oggetto 
di trattamento; 

8) «violazione dei dati personali»: la violazione di sicurezza che comporta accidentalmente o in 
modo illecito la distruzione, la perdita, la modifica, la divulgazione non autorizzata o l'accesso ai 
dati personali trasmessi, conservati o comunque trattati.  
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RIFERIMENTI UTILI 
(Numeri e indirizzi per ogni esigenza) 

AREA SELF CLIENTI 
Per consultare la sua situazione assicurativa aggiornata acceda, direttamente dall’home page 
di www.bene.it, all’area clienti a lei riservata. 

INTERMEDIARIO 

Per ogni necessità di supporto per le coperture assicurative in essere o per valutare nuove 
soluzioni per le sue esigenze assicurative, si rivolga al suo intermediario di fiducia.  
Trova tutti i riferimenti nel simplo di polizza. 

ASSISTENZA CLIENTI 

Numero verde 800 615398 - (Dall’estero +39 02 892973333) 

Orari Lun-Gio: dalle 10 alle 12 e dalle 15 alle 17  

Ven: dalle 10 alle 12 

Mail clienti@bene.it 

SERVIZIO SINISTRI (per denunce e informazioni) 

Telefono +39 02 83554147 

Orari Lun-Ven: dalle 9 alle 13 e dalle 14 alle 18 

Mail sinistri@bene.it 

Posta Ordinaria Bene Assicurazioni - Ufficio Sinistri Via Dei Valtorta 48, 20127 Milano 

SERVIZIO RECLAMI 

Mail reclami@bene.it 

Posta Ordinaria Bene Assicurazioni – Servizio Reclami Via Dei Valtorta 48, 20127 Milano 

Qualora l’esponente non si ritenga soddisfatto dell’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel 
termine massimo di 45 giorni, potrà rivolgersi a: IVASS (Istituto per la vigilanza sulle Assicurazioni) Via del 
Quirinale, 21 00187 Roma - Tel.: 06 421331 - Fax: 06 42133 745 - 06 42133 3 
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